LED-CSEREPROGRAM
KERDESEK ES VALASZOK

Osszegydijtottiik a leggyakrabban felmeriil6 kérdéseket az otthoni led izzok cseréjével
kapcsolatban.

e Egy e-mail cimmel tobbszor is tudok regisztralni?

Igen. A regisztralds villanyszamlahoz kotott. igy, ha valakinek van tébb fogyasztési helye az egyes
villanyszdmlakhoz kapcsoldddan kilon-kilon tud regisztralni. S6t, ha valakinek nincs e-mail cime az is
tud regisztralni ismerdse, csaladtagja e-mail cimével.

e Szerzédés lapon a SZERZODG ADATAI kire vonatkoznak?

Avillanyszamlan szerepl6 felhasznald adatait kérjiik megadni, mert vele torténik a szerz6déskotés.

e Avillanyszamlan lévé cimen kell laknom a programban valé részvételhez?

Nem. igy a lakcimkartyan 1évé cimnek sem kell megegyezni a villanyszamlan 1évé cimmel.

e Feltoltés méréoram van, igényelhetem-e a LED-eket?

Igen. Regisztrdlaskor a villanyszamla helyett kérjiik toltse fel két egymast kovet6 feltoltést igazold
dokumentumokat, és id6szaknak adja meg a két igazolds datumat, fogyasztasnak az elsé igazoldson
szerepl6 mennyiséget kWh-ban.

e Miért kell villanyszamlat is feltolteni?

A villanyszdmldn lévé6 fogyasztds alapjan a LEDCSERE alkalmazas meghatdrozza a megtakaritas
maximalis mennyiségét. Masrészt a villanyszamldhoz tartozé fogyasztasi hely az az ingatlan, amire a
regisztracié soran igényelt ledcsere vonatkozik. Emiatt a LEDCSERE alkalmazas egy fogyasztasi
helyhez egy regisztraciét enged meg.

e Miért kell az igazolvanyokat is feltolteni?

Az igazolvanyok a villanyszamlan |év6 személyt igazoljak, és a szerz6déskotéshez sziikségesek. A
természetes személy adatainak kezelése és taroldsa, valamint azok feldolgozdasa sziikségszer(i része a
programnak, mivel azok nélkil a jelentkez azonositasat nem lehet elvégezni.

e Tarsashazban lakom, milyen cimet adjak meg?

A villanyszamlan Iévé cimet adja meg, amely a felhasznalasi hely cime. Ha nem tartalmazza az albetét
cimét, kérjuk egészitse ki azzal (pl. |épcs6hdz, emelet, lakas szdma a tarsashazban).

e Milyen LED tipusokat tudok valasztani?

A LEDCSERE alkalmazas Fényforrasok lapjan feltlintetett LED tipusok koziil tud valasztani. Mindegyik
tipus mindségi termék a piacon legalabb 2 év garanciaval.



e Mennyi LED fényforrast tudok valasztani?

A villanyszamla alapjan adddoé egyéves fogyasztas mennyiségébdl hatarozza meg a LEDCSERE
alkalmazas a kivalaszthaté LED-ek egyittes teljesitményének maximumat. Ha ennél tobb LED-et
valaszt értesités jelenik meg a jelentkezés véglegesitésekor és modosithatja a LED-ek megadasat.

e Aregisztralas véglegesitése utan mit tegyek?

Sikeres regisztracié utan a LEDCSERE alkalmazds értesitést kiild a regisztraciorél a megadott e-mail
cimre. Kérjuk az e-mailben szerepl§ linkre kattintva erésitse meg a regisztraciot.

e Mi torténik a regisztralas megerdGsitése utan?

A regisztrdlds soran megadott adatoka, valamint a felt6ltott dokumentumokat ellenérzik. Sikeres
ellendrzés utan a LEDCSERE alkalmazéas megkiildi Onnek a szerz6dést a regisztraldskor megadott e-
mail cimre. Az esetleges hidnyossagokrol értesitést kiildenek. A szerz6dés a regisztralasok
mennyiségétdl figgben készil el.

e Aldirjam az e-mailben megkapott szerz6dést?

Nem sziikséges sem alairni, sem kinyomtatni.

¢ Hol tudom atvenni a LED-eket?

A regisztrdlds véglegesitése oldalon tud vélasztani a meglévé ataddhelyek kozdl.

e Mikor tudom atvenni a LED-eket?

Miutan a kivalasztott atvételi ponton rendelkezésre allnak az igényelt LED-ek a LEDCSERE alkalmazas
értesiteni fogja Ont az atvételi id6pontokrél.

Amennyiben nem kapott valaszt a felmerdlt kérdésére ugy tovabbi informacidkat taldl a
https://www.ledcsere.hu/fag linken.



https://www.ledcsere.hu/faq

