


KOMMUNIKACIOS FELMERES
- A JOVO UTIA

Gondolatébreszto

Dr. Belényesi Emese PhD egyetemi adjunktus, a Budapesti Corvinus Egyetem Koézigazgatastu-
domanyi Karanak eléaddja készitett dolgozatot az énkormanyzati kommunikacié helyzetérdl és
jovéjérdl. Mint megallapitja: ,,A kommunikacidoban korszakvaltast jelez az az innovativ nézet, amely
nem az Uzenetet vagy az Uzenetkllddjét allitjia kdzéppontba, hanem a befogaddét és a befogadd
tulajdonsagait, szlikségleteit, kompetenciajat, elvarasait. Az Uj megkdzelités gyakorlati kdvetkezte-
tése, hogy az egyiranyu kdzlés nem elégséges, mert az lizenet végsé jelentése nem magaban az
Uzenetben van; a befogado, azaz az allampolgar ad neki jelentést, tehat sziikség van a parbeszéd-
re, vagyis a kétiranyu kommunikaciéra. (Jenei, 2010.)

Az Uj médiaeszkdzok, féként az interaktiv elektronikus kommunikacios eszk6zdk nagy részét
kéltséghatékonyan egyetlen helyre is 6ssze lehet vonni, ha az dnkormanyzat sajat hataskorben
mUikddtet egy koncepcionadlis, kdz6sségi, szerkesztési és tartalmi szempontbdl is megfelel
hiroldalt, és fenntartja az ehhez kapcsolédd kdzdsségi csatornakat, ahol a telepilés internetes
k6zbsségének jelentds részét be tudja vonni a parbeszédbe.

Alkalmas lehet erre a kiskdzosségi média a helyi kisk6zdsségekben mikédé hagyomanyos
és elektronikus tdmegkommunikacios csatornak, eszkdzok, fellletek, termékek 6sszessége,
amelyek biztositjak a kdzdsség és tagjai szamara szukséges informaciok, tartalmak aramlasat.
Az egymastdl figgetlenll kialakuld k6zdsségi médiumok, mint példaul a helyi Ujsag, kiadvanyok,
radid, televizid, honlapok, webes radid és televizio, SMS-kilddé rendszerek az informacios
tarsadalom kibontakozasaval fokozatosan egymashoz kapcsoldodnak, &sszeolvadnak, és
egyseéges, tébbcsatornas médiarendszert alkotnak. Mindez egytttesen egy sajatosan uj, modern,
tébbcsatornas helyi média kialakulasat is lehetéveé teszi.

(Gaspar — Gondor — Tevanné, 2011.)




A felmérés fobb megallapitasai

A 2015, majd 2018-as médiahasznalati felmérést kovetéen 2021-ben mar nem hivatasos
kutatécéggel, hanem sajat, helyben 6sszeadllitott kérdéssorral folytattuk a kutatast. A tavalyi
felmérés egyszerUsitett kérdéssorat 2022 nyaran ismét kdzzétettlik, amit 271-en toltottek ki.

Nem reprezentativ, kizarélag on-line fellleten tértént a felmérés. Az Urlap kitoltési felhivasat
nyomtatott, televizios és internetes fellleteken is kozzétettik. Ugyanakkor megjegyzendd:
a valaszaddk altalaban a kozéletben és a kozdsségi fellleteken is aktiv rétegbdl kerlltek ki
feltételezéslink szerint.

A fentiek miatt felméréstinkben nincsen altalanositasra val6 térekvés. A kdvetkeztetések kizardlag
a valaszaddok halmazara korlatozodik, a tendenciak azonban jol 6sszehasonlithatok a 2021-es,
illetve az azt megel6z6 felmérések megallapitasaival.

Az On neme

Férfi
42,8%

N6
57,2%

A valaszadok 57,2%-a volt n6, 42,8%-a férfi — tavaly 58% és 42%. A kormegoszlas azonban
szélesedett az elmult felmérésekhez képest, hiszen 18-t6l 76 évesig terjedt a valaszaddk életkora,
az atlag 46,3 év volt.




Milyen gyakran internetezik?

Hetente tobbszor
1,5%

Naponta
30,7%

Naponta tobbszor
66,7%

A felmérésben résztvevék 97,4%-a naponta, vagy naponta tébb alkalommal (66,7 %) keresik fel a
vilaghalét, és nem érkezett olyan valasz, hogy ,nem hasznalom”!

Milyen eszkozzel internetezik?
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Az internetezés els6észamu eszkoze a tavalyi felméréshez hasonldéan az okostelefon (86,3%), ezt
kéveti a mobil szamitdgép (laptop — 52,6%), asztali PC (39,6%) és a tablet (18,9%).




A felsoroltak kozul melyik médiumot hasznalja els6dleges
Oroszlanyi hirforrasnak?

OVTV - varosi televizio

112 (41,8%)
2840 cimii ujsag 91/(34%)
96 (35,8%)

89 (33,2%)

oroszlany.hu
oroszlanyimedia.hu
Viztorony internetes radié 16 (6%)
12 (4,5%)

7 (2,6%)

Oroszlany Instagram oldala

Oroszlany APP

Lazok Zoltan polgarmester P
Facebook oldala 92 (34,3%)

OVTV Facebook oldala 160 (59,7%)

2840 Facebook oldala 23 (8,6%)

Oroszlany hivatalos
Facebook oldala

Viztorony internetes radié
Facebook oldala

87 (32,5%)

25 (9,3%)
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Az oroszlanyiak elsédleges hirforrasnak az OVTV Facebook oldalat nevezték meg (59,7%).
41,8%-al kdveti ezt a varosi televizid, az oroszlany.hu (35,8%), a polgarmesteri Facebook oldal
(84,3%), a 2840 ciml nyomtatott ujsag (34%). A felmérés szerint az elmult években |étrehozott U
kommunikacios fellletek nem tudtak attérni a felhasznalok ingerkiiszobét, kivéve a varos hivatalos
Facebook oldalat (32,5%). A Viztorony Radiét a valaszadok 6%-a, a varos Instagram oldalat 4,5%,
az Oroszlany appot 2,6%-a tartja elsédleges hirforrasnak.

A felsoroltak koziil mely médiumokat tartja hitelesnek?

Helyi nyomtatott sajto, azaz a

2840 118 (45,4%)

Helyi televizio, azaz az OVTV

156 (60%)

Avaros internetes honlapja

138 (53,1%)

Lazok Zoltan polgarmester
Facebook oldala

102 (39,2%)
Viztorony internetes radio

27 (10,4%)

Varosi kozosségi oldalak

73 (28,1%)

Ami a médiumok hitelességét illeti, az OVTV tartja elsé helyét (60%), ezt kdveti az oroszlany.hu
(53,1%), a 2840 ujsag (45,4%), valamint a polgarmesteri Facebook oldal (39,2%). Erdekesség,
hogy a valaszadok a sajat kozdsségi oldalaik tartalmait is csak a 28,1%-ban tartjak hitelesnek!!!




Melyik médiumokat ismeri?

OVTV - varosi televizio

243 (91%)

2840 cimli ujsag

223 (83,5%)
oroszlany.hu 196 (73,4%)
oroszlanyimedia.hu 151 (56,6%)
Viztorony internetes radio

94 (35,2%)

Oroszlany Instagram oldala

40 (15%)

Oroszlany APP 58 (21,7%)
Lazok Zoltan polgarmester
Facebook oldala

170 (63,7%)

OVTV Facebook oldala 191 (71,5%)

2840 Facebook oldala 77 (28,8%)
Oroszlany hivatalos Facebook
oldala

131 (49,1%)

Viztorony internetes radio o
Facebook oldala 65 (24,3%)

| | | |

T T T |

0 50 100 150 200 250

A médiumok ismertségében nem tértént attérés az elmult években: OVTV (91%), 2840 (83,5%),
oroszlany.hu (73,4%), OVTV Facebook oldala (71,5%), polgarmesteri Facebook oldal (63,7 %) az
élboly.

Jellemz6en mely k6zosségi platformokat hasznalja?

Facebook

256 (94,8%)

Youtube 187 (69,3%)

Twitter 15 (5,6%)
Instagram 104 (38,5%)
Viztorony internetes radio

64 (23,7%)

Egyiket sem 4 (1,5%)

A kozdsségi platformok hasznalataban tovabbra is a Facebook (94,8%) és a Youtube (69,3%) a
vezetd paros, messze megeldzve a tébbi platformot.




Elegenddnek tartja Oroszlany médiafelileteit?

Tul soknak tartom
27,6%

Elégnek
59,3%

Lehetne tobb is
13,1%

A valaszadok donté tobbsége (59,3%) elegenddének tartja Oroszlany médiafellleteit, de kozel
egyharmaduk szerint még sok is, ami most van. Csak 13,1%-uk gondolja ugy, hogy lenne még
lehetéség a tovabbi bévilésre.

Zarszo

Ahogyan azt 1 évvel ezel6tt Palotai Zoltan, a 2840 cim(i ujsag fészerkesztéje megfogalmazta:

»A kapott eredmények nem csak a dontéshozék szamara mutathatnak iranyt, de a
médiatermékek eléallitéinak is nagyon fontosak. Idérél-idére minden szereplének
érdemes atgondolni, hogy mely feliileteknek van értelme és melyek felett jart el az idé.
Ami régen jo volt, az ma mar korantsem biztos, hogy megallja a helyét.”

Es valdban el kell gondolkodni azon, hogy példaul 3-5 év mulva sziikség lesz-e nyomtatott
sajtora, televizidés adasra, vagy elég ezen médiumok internetes, kdzdsségi megjelenésére
Osszpontositani. A kérdések megvalaszolasa a dontéshozok kompetenciaja, figyelembe véve a
varos lakossaganak valtozé médiafogyasztasi szokasait és a rendelkezésre alld, mind szikdsebb
forrasok legoptimalisabb felhasznalasat.
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Az osszefoglalot készitette:
Ivak Istvan és D6motdér Tamas

Oroszlany, 2022. augusztus 7.



